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2 Wprowadzenie

Niniejszy dokument obejmuje swoim zakresem wyniki prac przeprowadzonych w celu opracowania
wsadu merytorycznego do Zapytania Ofertowego (RFP) dla rozwigzania informatycznego
odpowiadajgcego za posredniczenie w komunikacji pomiedzy UR, zgodnej z opracowanym
biznesowym modelem wymiany informacji, odpowiedzialnego =za zapewnienie jako$ci
i poprawnosci wymienianych komunikatébw oraz skuteczne dostarczenie, monitorowanie
i zarzgdzanie wymienianymi komunikatami do podmiotoéw uczestniczgcych w komunikacji — CSWI
(Centralny System Wymiany Informaciji).
Dokument sktada sie z nastepujacych czesci:
- Rozdziat 2 — Wprowadzenie
w ktérym przedstawiono kontekst zrealizowanych prac oraz zawarto$¢ dokumentu;
- Rozdziat 3 — Stownik poj e¢é
w ktérym przedstawiono definicje kluczowych poje¢ stosowanych w dokumencie;
- Rozdziat 4 — Ogo6lny Opis Przedmiotu Zamoéwienia

w ktérym przedstawiono opis kontekstu biznesowego przedsiewziecia, kluczowe zatozenia
dotyczgce przedmiotu zaméwienia oraz zakres zamowienia;

- Rozdziat 5 — Opis koncepciji architektury logicznej CSwi

w ktérym przedstawiono koncepcje architektury logicznej CSWI — systemu informatycznego
odpowiadajgcego za posredniczenie w komunikacji pomiedzy uczestnikami detalicznego
rynku energii elektrycznej w Polsce;

- Rozdziat 6 — Koncepcja integracji CSWI

w ktérym przedstawiono koncepcje integracji CSWI z podmiotami uczestniczacymi w
komunikacji na detalicznym rynku energii w Polsce;

- Rozdziat 7 — Harmonogram i produkty

w ktérym przedstawiono zatozenia Zamawiajagcego odnosnie ramowego harmonogramu
realizacji przedmiotu zaméwienia;

- Rozdziat 8 — Migracja danych i inicjalna konfigurac  ja CSWI

w ktérym przedstawiono zatozenia Zamawiajgcego dotyczace migracji danych i inicjalnej
konfiguracij;

- Rozdziat 9 — Testy

w ktéorym przedstawiono zalozenia Zamawiajgcego dotyczgce organizacji procesu
testowego;



Rozdziat 10 — Licencjonowanie i prawa autorskie

w ktérym przedstawiono wymagania Zamawiajgcego dotyczgce udzielenia licencji i
przeniesienia praw autorskich na CSWI;

Rozdziat 11 — Gwarancja
w ktérym przedstawiono wymagania Zamawiajgcego dotyczgce gwarancji;
Rozdziat 12 — Uslugi utrzymania i rozwoju

w ktorym przedstawiono wymagania Zamawiajgcego dotyczgce utrzymania i rozwoju;



3 Stownik poj eé

APl — ang. Application Programming Interface, interfejs programistyczny aplikacji, sposéb
okreslajagcy zestaw regut i ich definicji, w jaki programy sie komunikujg miedzy soba

BAM — ang. Business Activity Monitoring, funkcjonalnos¢ raportowania stuzgcego do
monitorowania aktywnosci biznesowej (wystepowania i statuséw zdarzen biznesowych) w czasie
rzeczywistym

B2B — ang. Business-to-Business, model relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a przedsiebiorstwem.
Tutaj: model korzystania z ustug CSWI poprzez wiasne systemy IT

B2C - ang. Business-to-Customer, model relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem
koncowym, w ktérym inicjatorem relacji jest przedsiebiorstwo. Tutaj: model korzystania z ustug
CSW!I poprzez dedykowany portal WWW

BPEL - ang. Business Process Execution Language, jezyk przeznaczony do definiowania
proceséw biznesowych opartych o ustugi sieciowe

BPM - ang. Business Process Management, komponent stuzgcy do zarzadzania
zautomatyzowanymi procesami biznesowymi, posiadajgcy wiasny silnik procesowy, ktory zarzgdza
przeptywem pracy i dokumentéw w organizacji oraz modut pozwalajgcy na definiowanie i
modyfikowanie procesoéw przez przeszkolonych uzytkownikéw biznesowych

BPMN — ang. Business Process Model Notation, niezalezna od technologii notacja stuzgca do
graficznego prezentowania proceséw biznesowych

COTS - ang. Commercial off-the-shelf oprogramowanie ogdélnodostepne, dostarczane w formie
gotowego, zamknietego produktu wytworzonego dla klientdw w identycznej postaci jednoznacznie
okreslane przez nazwe producenta, nazwe handlowg oraz numer wersji.

CSWI — Centralny System Wpymiany Informacji, kompleksowe rozwigzanie informatyczne
odpowiadajgce za posredniczenie w komunikacji pomiedzy UR energii elektrycznej w Polsce

CSV - ang. Comma Separated Values, format przechowywania danych w plikach tekstowych,
gdzie wartosci rozdzielone sg przecinkami

DMZ — ang. Demilitarized zone, strefa zdemilitaryzowana, obszar sieci komputerowej nienalezacy
ani do sieci wewnetrznej ani do zewnetrznej.

Dokumentacja Administracyjna  — dokumentacja obejmujgca co najmniej nastepujgce obszary:
Instalacja, Konfiguracja, Administracja, Uruchamianie systemu, Zatrzymywanie systemu,
Restartowanie systemu, Aktualizacja systemu, Konta i uprawnienia, Kopia zapasowa,

Przywracanie po awarii systemu, Przetagczanie do $rodowiska zapasowego, Archiwizacja,
Monitoring, Obstuga btedéw, Sposéb zgtaszania bledow do wsparcia/dostawcy

Dokumentacja COTS — dokumentacja powigzana z oprogramowaniem COTS i udostepniana
przez jego producenta.

Dokumentacja CSWI — catos¢ dokumentacji jaka zostata dostarczona (Dokumentacja COTS) lub
stworzona (Dokumentacja Dedykowana) w trakcie budowy, wdrozenia i okresu gwarancji CSWI.

Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja, ktora zostata specjalnie stworzona w celu realizacji
wymagan konkretnego klienta (Zamawiajgcego).

eblX — ang. European forum for energy Business Information eXchange, europejska organizacja
zajmujgca sie rozwijaniem i standaryzacjg wykorzystania elektronicznej wymiany informacji na
europejskim rynku energii elektrycznej

ESB — ang. Enterprise Service Bus, korporacyjna szyna ustugowa, stanowigca infrastrukture do
budowy SOA. Uzywana do integracji systemow dziedzinowych w przedsiebiorstwie.

FTE — ang. Full Time Equivalent, odpowiednik petnego czasu pracy.

HTTP/ HTTPS — ang. Hypertext Transfer Protocol / Hypertext Transfer Protocol Secure, protokét
przesytania dokumentéw hipertekstowych w sieci WWW (w wersji HTTPS — szyfrowany protokotem
SSL)



Incydent Krytyczny — incydent uniemozliwiajgcy dziatanie CSWI lub jego poszczegdélnych
funkcjonalnosci, powodujgcy brak realizacji czesci lub calosci procesow wspieranych przez CSWI.

Incydent o Wysokim Priorytecie  — incydent ograniczajgcy wydajnosé dziatania lub funkcjonalno$¢
CSW]I, ale nie powodujgcy braku realizacji procesow wspieranych przez CSWI.

Incydent o Niskim Priorytecie — incydent nie bedgcy Incydentem Krytycznym lub Incydentem
o0 Wysokim Priorytecie.

Infrastruktura jako Ustuga — ang. Infrastructure-as-a-Service, laaS, ustuga polegajgca na
dostarczeniu przez Wykonawce cato$ci wymaganej infrastruktury technicznej na potrzeby
funkcjonowania CSWI w postaci ustugi zewnetrznej ze wspotdzielonego zbioru zasobéw

JMS - ang. Java Message Service, zestaw interfejsow i modeli asynchronicznego przesytania
komunikatéw w jezyku JavaJNDI — ang. Java Naming and Directory Interface, interfejs jezyka Java
pozwalajgcy na odkrywanie i wyszukiwanie danych oraz obiektow za pomocg nazw

Koncepcja Modelu Wymiany Informacji — dokument ,Koncepcja Modelu Wymiany Informac;ji
pomiedzy uczestnikami detalicznego rynku energii elektrycznej w Polsce (oparta o Standard eblX)”

KPI — ang. Key Performance Indicators, Kluczowe wskazniki efektywno$ci, wskazniki stosowane
jako mierniki realizacji proceséw wspieranych przez CSWI

MD - ang. Man-Day,roboczodzien.

NOSPF — ang. No Single Point of Failure, architektura zaprojektowana w sposob, iz nie wystepujg
w niej pojedyncze punkty awarii

LDAP — ang. Lightweight Directory Access Protocol, protokét przeznaczony do korzystania z ustug
katalogowych

Oprogramowanie Dedykowane — komponent oprogramowania, ktéry zostat specjalnie stworzony
w celu realizacji wymagan konkretnego klienta (nie COTS).

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego (elektroenergetycznego)

Personel Wykonawcy - osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub jego podwykonawcow
na dowolnej podstawie prawnej (np. pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg zatrudnione przez Wykonawce lub jego podwykonawcow na
podstawie umowy cywilnoprawnej), oddelegowane przez Wykonawce do czynnosci zwigzanych z
realizacjg przedmiotu zamowienia

POB — Podmiot Odpowiedzialny za Bilansowanie handlowe

Profil UR CSWI — Konfiguracja CSWI definiujgca elementy zwigzane z Uczestnikiem Rynku (np.
zakres uprawnien, zakres udostepnianych ustug, konta UR)

Repozytorium Dokumentacji — baza catosci wytworzonej lub dostarczonej przez Wykonawce
dokumentacji zwigzanej z CSWI.

Repozytorium Kodu - baza calosci wytworzonego przez Wykonawce kodu zrddiowego
Oprogramowania Dedykowanego wchodzgcego w skiad CSWI.

Repozytorium Modelu - baza artefaktow sktadajgcych sie na opis standardu wymiany informaciji
w dedykowanym narzedziu IT pozwalajgcym na tworzenie, modyfikacje i utrzymywanie tych
artefaktow.

Rozwigzanie Zastepcze - ang. workaround, obejscie rozpoznanego problemu (np.
w oprogramowaniu) stosowane do momentu jego usuniecia.

RPO - ang. Recovery Point Objective, moment w przeszitosci, w ktérym po raz ostatni wykonana
zostala kopia danych i do ktérego momentu dziatalnosci bedzie mozna powrécic.

RTO - ang. Recovery Time Objective, maksymalny czas po awarii potrzeby do przywrocenia
dziatania systemu

SE — Sprzedawca Energii Elektrycznej

SIEM - ang. Security Information and Event Management, klasa systemow informatycznych
stuzgcych do zarzadzania informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa informatycznego

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia



SLA — ang. Service Level Agreement, umowa o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug

Standard eblX - standard wymiany informacji opracowany przez eblX majagcy na celu
ustandaryzowanie modelu danych, zgodnie z ktérym prowadzona jest elektroniczna wymiany
informacji na europejskim rynku energii elektrycznej, z uwzglednieniem wymienianych
komunikatéw, proceséw, w ramach ktérych komunikaty sg wymieniane oraz rél uczestniczgcych w
komunikacji

SOA - ang. Service Oriented Architecture, architektura zorientowana na ustugi. Styl architektury
(biznesowej i technicznej), ktéry ma na celu uproszczenie wspotdziatania réznych czesci biznesu
poprzez wykorzystanie ustug udostepniajgcych logike biznesowg za pomocg dobrze
zdefiniowanych interfejsow systemow informatycznych, co pozwala na zapewnienie wiekszej
elastycznosci we wprowadzaniu zmian.

SOAP - ang. Simple Object Access Protocol, protok6t komunikacyjny korzystajgcy z XML w celu
kodowania wywotan oraz HTTP do ich przenoszenia

SVN - ang. Subversion, system kontroli wersji

TCP/IP — ang. Transmission Control Protocol/ Internet Protocol, model warstwowej struktury
protokotow komunikacyjnych

UML - ang. Unified Modeling Language, Zunifikowany Jezyk Modelowania stuzacy do
zobrazowania, specyfikowania, tworzenia i dokumentowania sktadnikow  systemow
informatycznych.

UN/CEFACT - organizacja zajmujgca sie opracowaniem standardéw elektronicznej wymiany
dokumentéw (EDI) opartych o standard XML.

UR - Uczestnik Rynku — podmiot funkcjonujgcy na detalicznym rynku energii elektrycznej w
Polsce, uczestniczgcy w komunikacji przy wykorzystaniu CSWI: OSD, POB, SE

Strony — Zamawiajgcy i Wykonawca tgcznie

Uzytkownik CSWI - Uczestnik Rynku korzystajgcy z CSWI oraz pozostale osoby i podmioty
korzystajace z wybranego obszaru funkcjonalnego CSWI

WSDL - ang. Web Services Description Language, jezyk oparty na XML przeznaczony do opisu
ustug sieciowych

Wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zmdéwienia, ztozyla oferte lub zawarta umowe
w sprawie zamowienia

XML — ang. Extensible Markup Language, jezyk znacznikéw majgcy na celu prezentowanie danych
w ustrukturyzowany sposéb

XPDL — ang. XML Process Definition Language, format opisu definicji proceséw biznesowych
oparty o standard XML

XSD - ang. XML Schema Definition, rozszerzenie pliku w standardzie XML Schema definiujgcego
strukture dokumentéw w jezyku XML

XSLT - ang. Extensible Stylesheet Language Transformations, jezyk przeznaczony do
transformacji pomiedzy r6znymi dokumentami XML.

Plan Testow — Dokument opisujgcy przynajmniej nastepujgce aspekty testow

Cel przeprowadzenia testu,
Zasady organizacyjne, role uczestnikow testow, podziat zadan,
Harmonogram testow, uwzgledniajgcy podziat ze wzgledu na procesy biznesowe,
Scenariusze testow, przygotowane w postaci formularzy zawierajgcych specyfikacje
wszystkich czynnosci wchodzgcych w skiad danego testu, uporzgdkowanych zgodnie z
przebiegiem testu i zawierajgcych co najmniej takie informacje jak:
a. nr kroku testowego
b. opis czynnosci do wykonania
c. dane testowe (opis danych, ktérymi nalezy zasili¢ system, przy czym moga to by¢
dane, ktére nalezy wprowadzi¢ za pomocg formatek edycyjnych, wpisujgc dane
reczenie lub zmieniajgc statusy, lub zaczytujgc dane z zewnatrz)

A



d. uzytkownik wykonujacy (rola, funkcja)
e. oczekiwany rezultat
f.  uwagi

Raport Testow Wewn etrznych — Raport z wykonanych przez Wykonawce testow opisujacy:

1.
2.

3.

Przebieg procesu testowania zgodnie z przyjetym dokumentem ,Plan testéw”.

Imiona i nazwiska o0s6b wykonujgcych testy przyporzadkowane do poszczegdlnych
czynnosci/krokow testowych.

Podpisy os6b wykonujgcych testy.

Wypetnione pole uwagi, w przypadku braku uwag wpis ,Brak” oznacza pozytywny rezultat
kroku testowego, w przypadku, gdy sg uwagi, osoba wykonujgca testy powinna precyzyjnie
wymieni¢ zastrzezenia, jezeli to mozliwe nalezy w takich przypadkach wykona¢ zrzuty
ekranébw $Swiadczace o niewtasciwym dziataniu Systemu i zatgczyé do raportu, zas w
miejscu sformutowania zastrzezen wprowadzi¢ odpowiednie odnosniki do zatgczonych
materiatow.

Raport z Wdro zenia Produkcyjnego — Dokument opisuje wykryte btedy, usterki i niedogodnosci
odnoszgce sie do przyjetych zalozen, wykonanych projektéw oraz instalacji produkcyjnej wykryte
podczas przeprowadzonych przez Wykonawce testéw wersji produkcyjnej Systemu. W dokumencie
znajdujg sie zalecenia i wnioski w zakresie usprawnien funkcjonalnych i technicznych oraz plan
dalszych dziatan zwigzany z usunieciem bledéw i usterek oraz wdrozeniem usprawnien w
produkcyjnej wersji Systemu. Dokument zawiera m.in. nastepujgce rozdziaty:

1. Uwagi do dziatania systemu
2. Testy techniczne
2.1. Testy monitoringu
2.2. Testy wydajnosciowe
2.3. Testy backupu
2.4. Testy administracyjne
3. Zalecenia i wnioski w zakresie usprawnien
4. Lista zalgcznikow, tabel i rysunkéw

UAT — User Acceptance Test — testy akceptacyjne.

Umowa — umowa, ktorej przedmiotem jest budowa i wdrozenie CSWI.

Zamawiaj gacy — organizator niniejszego postepowania, pieciu OSD.
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4.1

4.2

Ogoblny Opis Przedmiotu Zamowienia

Kontekst biznesowy przedsiewziecia

Pieciu operatorow systeméw dystrybucyjnych realizuje projekt, ktérego celem jest wdrozenie w
Polsce jednolitego modelu wymiany informacji miedzy operatorami systeméw dystrybucyjnych
elektroenergetycznych (OSD), sprzedawcami energii oraz podmiotami odpowiedzialnymi
za bilansowanie handlowe (POB), opartego o Standard eblX. Polskie Towarzystwo Przesylu i
Rozdzialu Energii Elektrycznej jako petnomocnik pieciu OSD przeprowadza Dialog Techniczny.

Wdrozenie niniejszego  modelu wymaga implementacji dedykowanego rozwigzania
informatycznego odpowiadajgcego za wymiane informacji pomiedzy UR, zgodnie z opracowang
.Koncepcjg Modelu Wymiany Informacji pomiedzy uczestnikami detalicznego rynku energii
elektrycznej w Polsce (oparta o standard eblX)” (dalej ,Koncepcja Modelu Wymiany Informac;ji”)
oraz Standardami Wymiany Informacji. System informatyczny zapewni jakosci i poprawnosci
wymienianych komunikatéw oraz skuteczne dostarczenie, monitorowanie i zarzgdzanie
wymienianymi komunikatami.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia oferty na dostarczenie, wdrozenie i
uruchomienie kompleksowego rozwigzania informatycznego — Centralnego Systemu Wymiany
Informacii.

Kluczowe wymagania

Ponizej przedstawiono kluczowe wymagania Zamawiajgcego w stosunku do CSWI.
a) Zakiada sie, ze CSWI powinien charakteryzowac sie co najmniej:
— Komunikacjg z wykorzystaniem Web Services,

- Funkcjonalnosciami w zakresie monitoringu komunikatéw oraz poszczegoélnych ustug,
logowania informacji o przetworzonych komunikatach, archiwizacji komunikatéw,
powiadomien o btedach komunikacji, definiowania KPI, czaséw przetwarzania technicznego i
biznesowego,

- Zapewnieniem wysokiej dostepnosci systemu z mozliwoscia monitorowania parametrow
jakosci pracy systemu oraz zautomatyzowanego dynamicznego rozktadania ruchu,

- Mozliwoscig ztozonego przetwarzania, transformacji i walidacji komunikatow

- Zapewnieniem mozliwosci zarzadzania dostepem do ustug na poziomie technicznym i
biznesowym dla podmiotéw  zewnetrznych, kanatow dostepéw do  ustug,
rozliczaniem/statystyk, badaniem efektywnosci procesu biznesowego.

— Zapewnieniem bezpieczehstwa w zakresie interakcji uzytkownik — Portal CSWI oraz w
komunikacji B2B: aplikacja — aplikacja (autentykacja, szyfrowanie, certyfikaty)

— Zarzgdzaniem cyklem zycia i wersjami ustug

— Woykorzystaniem Repozytorium Modelu, do projektowania komunikatéw i ustug.

- Wykorzystaniem warstwy wirtualizacji, pozwalajgcej w przysziosci Zamawiajgcemu w tatwy
sposob przenies¢ calos¢ rozwigzania na inng infrastrukture sprzetowa.

— Wdrozeniem w oparciu o0 model Infrastruktura jako ustuga

b) Zamawiajagcy wymaga, aby wdrozony CSWI wspierat realizacje proceséw biznesowych,
zdefiniowanych szczegétowo w Koncepcji Modelu Wymiany Informacji.

c) Zamawiajgcy wymaga, aby powyzsze procesy biznesowe zostaty zaimplementowane w CSWI w
ramach dedykowanego komponentu BPM (patrz: Rozdziat dotyczacy koncepcji architektury
logicznej CSW1),

d) Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach dedykowanego komponentu Raportowanie (patrz:
Rozdzial dotyczacy koncepcji architektury logicznej CSWI) Wykonawca dostarczyt inicjalny
zestaw predefiniowanych raportow dotyczgcych biznesowych oraz technicznych aspektow
dziatania CSWI.

e) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wdrozenia CSWI w modelu Software-as-a-Service,



4.3

f) Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie komponenty logiczne CSWI zostaly dostarczone poprzez
sparametryzowane gotowe komponenty (COTS), z ograniczong koniecznoscig programowania
w zakresie pozwalajagcym na spetienie wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych na
CSwI,

g) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wraz z dostarczeniem CSWI, przekazat calo$¢ kodu
zrodtowego CSWI, wytworzonego przez Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia, w postaci
kompletnego Repozytorium Kodu,

h) Zzamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca wraz z dostarczeniem CSWI, przekazal calosé
wymaganej dokumentacji w postaci kompletnego Repozytorium Dokumentaciji.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa i jakosci na
kazdym etapie realizowanych prac, w tym np. analiza dokumentaciji, testy penetracyjne, analiza
jakosci kodu wytworzonego oprogramowania. Zamawiajgcy przeprowadzi maksymalnie jeden
audyt w kazdym etapie (z mozliwoscig powtarzania go w przypadku wykrycia nieprawidtowosci
w weryfikowanych produktach).

Zakres zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie, wdrozenie i uruchomienie kompleksowego
rozwigzania informatycznego CSWI wraz z gwarancjg i ustugami utrzymania i rozwoju w okresie 4
lat od zakohnczenia wdrozenia, w sposéb umozliwiajgcy przeniesienie po tym okresie systemu do
centrum przetwarzania danych Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany (m. in. parametrow, dostawcy) ustugi laaS dla
CSWI w dowolnym momencie trwania umowy.

Zadania i produkty zamowienia zostaty opisane w Rozdziale 7 niniejszego dokumentu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wraz z rozwigzaniem informatycznym, o ktorym mowa powyzej,
Wykonawca dostarczyt ustuge udostepnienia infrastruktury techniczno-systemowej, niezbednej do
zapewnienia poprawnego funkcjonowania CSWI w postaci modelu ,Infrastruktura jako ustuga”.
Poprzez infrastrukture techniczno-systemowsg nalezy rozumiec:

- przestrzeh serwerowg

- serwery fizyczne

- macierze dyskowe

- systemy wirtualizacji

- infrastrukture sieciowg

— niezbedny pozostaty sprzet i oprogramowanie

Ponadto Zamawiajgcy wymaga (w zakresie laaS) dostarczenia nastepujgcych ustug i niezbednej
dla nich infrastruktury techniczno-systemowej:

— wykonywanie, utrzymywanie i odtwarzanie kopii zapasowych CSWI (backup)
- SIEM
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5 Opis koncepcji architektury logicznej CSWI

W niniejszym rozdziale przedstawiono opis koncepcji architektury logicznej CSWI.

Ponizej zamieszczono schemat przedstawiajgcy koncepcje architektury logicznej CSWI (z
perspektywy realizowanych obszarow funkcjonalnych). Nastepnie opisano kazdy z komponentow w
zakresie realizowanych przez nie funkcjonalnosci. Szczegétowa lista funkcjonalnosci CSWI zostata
zamieszczona w Zatgczniku nr 1.

Rysunek 1 - Schemat komponentéw logicznych CSWI

Centralny System Wymiany Informacji ]
[ Komunikacja Qj
[ Zarzadzanie metadanymi i cyklem zycia Qj
[ Repozytorium ﬁﬁ]
[ BPM i orkiestracja Qj
( ) ( Q) ( Q) ( Q) ( Q) ( )
Administracja ol . . . Archiwum
Adaptery i zarzadzanie Mediacja Monitorowanie Raportowanie I Ratow
- AN AN AN AN AN
Réwnowaienie@ ( @ ( @ ( @ ( @ ( @
- o:c;azr?r;ﬁe Transformacje Integracja danych c()?:slug'ao :idﬁocm Portal Logowanie
zapewnien zlozone (ETL) oz 2drosz i audytowanie
wysokiej Uzytkownikéw CSWI
dostepnosci
- AN VAN VAN AN /

5.1 Komunikacja

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci zwigzanych z prowadzeniem komunikaciji
i zarzgdzania nig.

Komponent zapewnia wsparcie zaréwno dla komunikacji synchronicznej, jak i asynchronicznej,
odbywajgcej sie w oparciu o standardowe protokoty komunikacyjne. Komponent wspiera réwniez
tryby gwarantujgce dostarczenie komunikatéw.

Komponent ponadto umozliwia definiowanie parametrow charakteryzujagcych sposéb obstugi
komunikatéw przetwarzanych przez CSWI, poczawszy od momentu ich odebrania, przez
przetwarzanie i przesytanie w ramach warstw komunikacyjnych CSWI, po dostarczanie do
systemoOw docelowych. Komponent pozwala na zarzadzanie jakoscig i dostepnoscig ustug, w tym
priorytetyzacje obstugi zadan i przetwarzania wiadomosci.

Komponent pozwala na zarzadzanie Profilami UR CSWI.
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

Zarzadzanie metadanymi i cyklem zycia

Komponent odpowiedzialny za obstuge Repozytorium Modelu, Repozytorium Kodu, Repozytorium
Ustug na potrzeby zarzgdzania metadanymi przechowywanymi w tych repozytoriach i ich cyklem
zycia.

Komponent petni role katalogu ustug i repozytorium artefaktéw z nimi powigzanych (w postaci
plikbw WSDL, XSD). W tym zakresie komponent oferuje funkcjonalnosci zwigzane z obstuga
artefaktéw powigzanych z ustugami i samych ustug, takich jak m.in. definiowanie ustug i artefaktéw,
wersjonowanie ich, wyszukiwanie, $ledzenie i raportowanie zmian w ustugach, czy importowanie
lub eksportowanie obiektow rejestru ustug.

Komponent umozliwia dostep do danych z Rejestru Ustug poprzez API oraz publikacje informacji o
ustugach.

Adaptery

Komponent udostepnia gotowe adaptery technologiczne jak réwniez narzedzia ulatwiajgce
tworzenie nowych adapteréw i reuzywanie istniejgcych adapteréw na potrzeby nowych ustug.

Administracja i zarzgdzanie

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci zwigzanych z konfigurowaniem,
zarzgdzaniem i monitorowaniem rozproszonych elementow platformy w sposéb scentralizowany.

Komponent daje mozliwos¢ monitorowania, zarzgdzania alertami i powiadomieniami w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji, ustug lub infrastruktury. Ponadto w ramach
komponentu udostepniane powinny by¢ narzedzia wspierajgce analize btedéw, w tym debugowanie
na poziomie komunikatéw.

Komponent pozwala na zarzadzanie ustugami, przeptywami i transformacjami, w tym
wprowadzanie zmian w parametrach w sposéb nie przerywajacy ciggtosci funkcjonowania CSWI.

Mediacja

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci w zakresie routingu komunikatéw i ich
transformaciji.

Komponent pozwala na definiowanie regut okreslania Sciezki przekazywania komunikatow w
sposOb statyczny (tj. w czasie projektowania), jak rowniez dynamiczny (definiowanych w czasie
wykonania w oparciu 0 m.in. reguty czy zawartos¢é komunikatéw).

Komponent zapewnia wsparcie dla wykonywania transformacji na mediowanych komunikatach
(transformacja sktadniowa, np. XSLT), a takze wzbogacania przetwarzanych komunikatéw o dane
pochodzace z innych zrédet (bazy danych, JNDI, http).

Monitorowanie

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci w zakresie monitorowania odbywajgcej
sie komunikacji, komponentdéw rozwigzania oraz CSWI jako catosci.

Komponent pozwala na analizowanie w czasie rzeczywistym stanu komunikatéw wymienianych z
uzyciem systemu w zakresie ich ilosci i postepu w ramach przeptywow / proceséw, analizowanie
danych zagregowanych — catosciowego ,ruchu” na szynie danych, a takze zbieranie danych o
pracy CSWI (w szczegdlnosci jego wydajnosci). W przypadku identyfikacji odchylen od pozioméw
normalnych, komponent jest w stanie w sposb automatyczny dystrybuowa¢ powiadomienia do
administratora systemu.

Dodatkowo komponent oferuje funkcjonalnosci monitorowania aktywno$ci biznesowe;.
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Integracja danych (ETL)

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci w zakresie integracji danych poprzez
wsparcie dla mechanizmédw dostepu do zrédet danych, zarzgdzania dostepem do nich i
przeprowadzania na nich operacji w oparciu o architekture ustugows.

Komponent umozliwia w szczegolnosci definiowanie i uruchamianie ustug ekstrakcji, modyfikacji i
tadowania danych z dedykowanych Zzrédet (ang. data manipulation services), definiowanie i
uruchamianie ustug konsolidujgcych dostep do danych wielu réznych zrédet, buforowanie danych
pozyskanych ze zrédet oraz zarzgdzanie potgczeniami ze zrédtami.

Rownowazenie obcigzenia i zapewnienie wysokiej dostepnosci
Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci w zakresie wyréwnywania obcigzenia

elementdéw systemu i zapewniania wysokiej dostepnosci.

Komponent zapewnia wsparcie dla mechanizmoéw réwnowazenia obcigzenia miedzy serwerami
ustug i mechanizméw stuzacych do zapewnienia wysokiej dostepnosci systemu, takich jak
klastrowanie HA/FT i mechanizmy failover.

Transformacje ztozone

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci w zakresie ztozonych transformaciji
komunikatow.

Komponent zapewnia wsparcie dla sktadniowych i znaczeniowych transformacji danych, w oparciu
o m.in. wbudowane funkcje konwersji (takie jak np. suma, $rednia, konkatenacja) oraz
zdefiniowane reguty konwersji.

Komponent pozwala na mapowanie pél w spos6b bezwzgledny i warunkowy, opisywanie
interfejsow ustug w standardzie WSDL, definiowanie struktury komunikatéw i danych w formacie
XSD, walidacje komunikatéw (w oparciu 0 WSDL i XSD), definiowanie zasad transformaciji.

Komponent daje mozliwo$¢ parsowania, tworzenia, transformacji i walidacji dokumentéw XML w
oparciu o definicje XSD.

Komponent obstuguje wiele stron kodowych.
BPM i orkiestracja

Komponent odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci w zakresie definiowania logiki
funkcjonowania rozwigzania w obszarze wspieranych proceséw.

Komponent umozliwia definiowanie logiki przetwarzania o charakterze procesu (w tym o relatywnie
krotkim czasie zycia instancji procesu — orkiestracja), a takze definiowanie logiki kompensacji, a
nastepnie ich symulowanie i operacyjne stosowanie.

Komponent pozwala na wykorzystanie standardowych metod definiowania proceséw (BPMN) i
reprezentacji definicji proceséw (BPEL, XPDL i inne).

W ramach komponentu istnieje repozytorium przechowujgce modele proceséw (wersjonowane),
ktérymi mozna zarzadzac i ktére mogg zosta¢ eksportowane lub importowane.

Komponent pozwala réwniez na zarzgdzanie obecnie realizowanymi procesami, edycje
i prezentacje procesow w repozytorium w srodowisku graficznym, w oparciu o diagramy.

Raportowanie

Komponent odpowiedzialny za monitorowanie (BAM) oraz raportowanie dotyczgce technicznego
oraz biznesowego dzialania CSWI, jak réwniez definiowanie wlasnych pulpitéw i raportéw oraz
szablonéw dostepnych do pdézniejszej, niewymagajgcej stosowania i znajomosci jezykdw
programistycznych parametryzacji przez uzytkownikéw biznesowych.
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5.12

5.13

5.14

5.15

Komponent pozwala na raportowanie na temat m.in. KPI, wydajnosci, dostepnosci procesow i
srodowisk, zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem. Monitorowanie i raportowanie powinno byé
mozliwe z wykorzystaniem wielu zrédet danych.

Komponent daje mozliwosé automatycznego generowania alertéw oraz raportéw w zdefiniowanych
sytuacjach i terminach, a takze ich dystrybucji do zdefiniowanych uzytkownikéw z uzyciem poczty
elektronicznej. Wygenerowane raporty powinny by¢ réwniez mozliwe do wyeksportowania do
szeregu standardowych formatéw (m.in. XLS, XML, PDF).

Obstuga btedow oraz zgtoszen od Uzytkownikow CSWI

Komponent odpowiedzialny za rejestracje oraz zarzgdzanie wszelkiego rodzaju bledami oraz
zgtoszeniami od Uzytkownikébw CSWI (incydentami oraz standardowymi zleceniami), a takze
pozwalajgcy na ich procesowg obstuge.

Portal

Komponent odpowiedzialny za umozliwienie uzytkownikom, wykorzystywanie funkcjonalno$ci
CSWI w modelu B2C.

Komponent umozliwia uczestnictwo we wszystkich procesach biznesowych CSWI, poprzez
dawanie mozliwosci wyswietlania zawartosci komunikatéw, a takze ich wymiany (m. in. w formacie
XLS, XLSX, CSV i XML) Komponent udostepnia uzytkownikom w przystepnej formie (poprzez
interfejs graficzny) funkcje oraz dane niezbedne do uczestnictwa w procesach wspieranych przez
CSWI, w tym dane pochodzgce z komponentow BPM, Raportowanie i Archiwum komunikatow.

Komponent jest kompatybilny z najnowszymi wersjami przegladarek internetowych

Komponent posiada osobny modut umozliwiajgcy zarzadzanie uzytkownikami, przeznaczony dla
administratoréw po stronie UR.

Komponent nie implementuje osobnej logiki biznesowej, (innej niz zwigzanej z GUI), stanowi
jedynie forme interfejsu miedzy UR a CSWI.

Funkcjonalnosci udostepnione za posrednictwem komponentu korzysta¢é muszag z tych samych
wersji ustug ktére dostepne bedg poprzez kanat B2B.

Archiwum komunikatow

Komponent odpowiedzialny za przechowywanie komunikatéw przetwarzanych z uzyciem CSWI,
pochodzacych z kazdego etapu ich przetwarzania.

Komponent pozwala na zaawansowane wyszukiwanie komunikatéw w oparciu o wiele kryteriow,
dostep do nich i zarzgdzanie okresem przechowywania danych.

Repozytorium Modelu

Komponent odpowiedzialny za projektowanie i dokumentowanie proceséw, komunikatéw, ustug i
przypadkow uzycia.

Komponent pozwala na automatyczne generowanie plikéw definiujgcych ustugi, komunikaty i
artefakty w oparciu o przechowywang w repozytorium dokumentacje, wersjonowanie
zdefiniowanych w repozytorium elementéw, reuzywanie obiektéw i definiowanie powigzan miedzy
nimi.

Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca zbuduje opis standardu wymiany informacji w postaci
kompletnego Repozytorium Modelu zawierajgcego zbidr artefaktow (diagramy proceséw, diagramy
komunikatéw, diagramy przypadkéw uzycia, model rél) oparty o Standard eblX i publikowane
repozytorium Standardu ebiX. Niniejszy komponent stanowi zakres architektury logicznej CSWI
oraz prac po stronie Wykonawcy.
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5.16 Logowanie i audytowanie

Komponent odpowiedzialny za zapewnienie pelnej audytowalnosci wszystkich komponentéw
rozwigzania.

Komponent umozliwia logowanie i pozwala na poézniejszg analize (audyt) danych dotyczacych
dostepéw do CSWI, zdarzen aplikacji, operacji na obiektach / bytach / rekordach, aktywnosci
uzytkownikow i administratoréw, bledéw, naruszen bezpieczenstwa. Generowane logi sg zgodne z
standardowymi, dobrze udokumentowanymi formatami i zawierajg wszystkie informacje niezbedne
do jednoznacznej identyfikacji transakciji i okreslenie ciggu zdarzen.

5.17 Symulator UR CSWI (mockup)

Komponent do wykonywania testow CSWI bez systeméw UR.
Rolg komponentu jest:

1. Automatyczne symulowanie dziatania systeméw UR, umozliwiajgce wykonanie testow
‘End-to-End’ CSWI bez koniecznosci angazowania UR.

2. Automatyczne symulowanie dziatlania UR w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje spetnienia
wymagan wydajnosciowych CSWI (generacja ruchu zgodnie z wymaganiami
wydajnosciowymi).
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6

6.1

6.2

Koncepcja integracji CSWI

W niniejszej sekcji przedstawiono zalozenia dotyczgce sposobu korzystania z CSWI przez
poszczegoblnych uczestnikow detalicznego rynku energii elektrycznej w Polsce.

Informacje dotyczace biznesowej koncepcji integracji Rozwigzania zostaly opisane w dokumencie
Koncepcja Modelu Wymiany Informacji w zakresie:

»  Zalozen informatycznych dotyczgcych CSWI,

* ROl (UR) uczestniczgcych w prowadzeniu komunikacji i wymagajgcych integracji z CSWI,

* Przebiegu proceséw komunikacji pomiedzy UR 2z uwzglednieniem wymienianych
komunikatow.

Korzystanie z CSWI poprzez wymiane komunikatéw (B2B)

Korzystanie z CSWI poprzez wymiane komunikatéw (B2B) bedzie realizowane poprzez
wykorzystanie ustug udostepnianych przez CSWI dla systeméw IT UR

Komunikacja z podmiotami powinna by¢ realizowana poprzez funkcjonalnosci udostepniane przez
komponent ,Komunikacja” opisany w Rozdziale 5 niniejszego dokumentu.

Korzystanie z CSWI poprzez Portal (B2C)

Korzystanie z CSWI poprzez portal bedzie realizowane poprzez wykorzystanie dedykowanego
Portalu WWW pozwalajgcego na manuale publikowanie oraz pobieranie danych przez UR.

Komponent ,Portal” opisany jest w Rozdziale 5 niniejszego dokumentu.
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7 Harmonogram i produkty

7.1 Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono ramowy harmonogram dostarczenia, wdrozenia
i uruchomienia CSWI.

Harmonogram przedstawia wymaganie Zamawiajgcego w zakresie terminéw realizaciji
poszczegoblnych etapow projektu, jak i projektu jako catosci, oczekiwanych produktow prac w
poszczegoblnych etapach projektu, a takze podzialu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy
Zamawiajgcego i Wykonawce w ramach realizacji projektu.

7.2 Etapy wdrozenia

7.2.1 Etap | - Analiza i projekt CSWI.

Czas trwania : 24 tygodnie od podpisania Umowy

7.2.1.1 Organizacja i ustalenie zasad zarzgdzania projektem
Czas trwania : 4 tygodnie od podpisania Umowy
Celem zadania jest opracowanie wszystkich produktow zw. z procesem zarzgdzenia projektem.
Zadania Wykonawcy

1. Przygotowanie planéw dla zadan sktadajacych sie na zarzadzanie zespotem projektowym
oraz inne aspekty z zakresu zarzgdzania projektem zgodnie z rozdzialem 13. ,Wymagania
dotyczgce organizacji projektu”. Plany te dotyczg: m. in.:

a. Zarzagdzania ryzykiem,
b. Zarzadzania komunikacja,
c. Zarzagdzani zakresem
d. Zarzadzania zmiang,
e. Zarzgdzania jakoscia.
W ramach ww. prac nastgpi:
a. Utworzenie struktur projektowych po stronie Wykonawcy
b. Przygotowanie ,Planu wdrozenia i zarzgdzania wdrozeniem”

zawierajgcych m.in. ustalony we wspélpracy z Zamawiajgcym szczegOtowy
harmonogram i opis zadan i produktow.

Zadania Zamawiaj gcego:

1. Zapewnienie udzialu o0s6b posiadajacych odpowiednia wiedze ikompetencie w
warsztatach i spotkaniach organizowanych przez Wykonawce.

2. Niezwloczne udzielanie wyjasnien dotyczgcych biznesowych aspektéw funkcjonowania
CSWI w formie ustnej i/lub pisemne;j.

3. Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktow prac.

Produkty prac :

1. Plan wdrozenia i zarzgdzania wdrozeniem:
a. Zalozenia, uwarunkowania i cele wdrozenia,
b. Opis struktury organizacyjnej okre$lajgcy role, osoby, kontakty, zalezno$ci
organizacyjne oraz zakresy odpowiedzialnosci Stron,
c. Szczeg6towy harmonogram wdrozenia, uwzgledniajgcy opis zaleznosci miedzy
zadaniami i produktami,
2. Procedury projektowe w tym:
a. Plan zarzadzania ryzykiem,
b. Plan zarzgdzania komunikacja,
c. Plan zarzgdzania zakresem,
d. Plan zarzgdzania zmiang,
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e. Plan zarzadzania jakoscig, w tym opis standardéw projektowych m. in. w zakresie
nazewnictwa i wewnetrznej struktury dokumentéw projektowych,

Procedure zgtaszania problemoéw,

Procedure $ledzenia i raportowania postepdw prac,

Procedure odbioru produktow,

Zasady prowadzenia prac deweloperskich w tym zasady zapewnienia jakosci
oprogramowania

~Ta -

3. Wzory/szablony uzywanych dokumentéw.
Szkolenia:
1. Warsztaty z organizacji i zarzgdzania projektem i przedstawienie produktéw prac dla

zespotu projektowego Zamawiajgcego.

Kryteria odbioru:

1.

Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego.

7.2.1.2 Analiza

Czas trwania : 12 tygodni

Celem etapu jest analiza wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych wobec CSWI, a takze
stworzenie szczegotowej koncepcji funkcjonalnego ich pokrycia przez docelowe rozwigzanie.

Zadania Wykonawcy

1.

2.

3.
4.

Uszczegoétowienie wymagan na CSWI w oparciu o biezgcag wspotprace z przedstawicielami
Zamawiajgcego.

Opracowanie Projektu funkcjonalnego CSWI, opisujgcego szczegétowo w jednoznaczny
sposob realizacje kazdego z wymagan (w tym funkcjonalnosci oferowanych przez Portal
CSwi).

Opracowanie Makiety Portalu CSWI.

Opracowanie ,Macierzy pokrycia wymagan”.

Zadania Zamawiaj gcego:

1.

2.

3.

Zapewnienie udzialu oso6b posiadajgcych odpowiednig wiedze ikompetencie w
warsztatach i spotkaniach organizowanych przez Wykonawce.

Niezwtoczne udzielanie wyjasnien dotyczgcych biznesowych aspektow funkcjonowania
CSWI w formie ustnej i/lub pisemne;j.

Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktow prac.

Produkty prac :

1.

3.

4.

Projekt funkcjonalny CSWI stworzony i dostarczony z wykorzystaniem Repozytorium
Modelu w narzedziu Sparx Enterprise Architect v.10 lub wyzsza.

a. Wymagania funkcjonalne

b. Aktorzy (Rozdzial powinien zawiera¢ wszystkich aktoréw systemu z ich rolami)

c. Procesy biznesowe (rozdziat powinien zawiera¢ wszystkie procesy, zamodelowane
w BPMN wraz z opisem krokow)
Przypadki uzycia
Diagramy sekwencji
Logiczny model danych
Zakres informacyjny raportéw
Zakres informacyjny wskaznikéw (KPI)
Mak|eta Portalu CSWI w postaci diagramow wszystkich ekranéw lub dziatajgcego
prototypu.
Macierz pokrycia wymagah zawierajgca przypisanie wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych do opisu sposobu ich realizacji przez CSWI.
Repozytorium Dokumentaciji.

Tae~oa

Kryteria odbioru:

1.

Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego.
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7.2.1.3 Projekt techniczny

Celem etapu projektu technicznego jest stworzenie szczegdtowej technicznej koncepcji budowy,
wdrozenia i eksploatacji CSWI.

Czas trwania : 12 tygodni

Zadania Wykonawcy :

1.
2.

Opracowanie projektu technicznego.

Stworzenie macierzy pokrycia wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych przez
poszczegoblne elementy dokumentacji projektowej np.

Wymaganie:

»Zapewniony jest czas odtworzenia Rozwigzania po katastrofie (RTO):

- srodowisko produkcyjne: 2 godziny,

- Srodowiska testowe i rozwojowe: 24 godziny”

Spetnienie wymagania:

,Opisane w projekcie technicznym w rozdziale ,Zasady odtwarzania po katastrofie” na
stronie Nn.

Wypracowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym zasad zarzgdzania eksploatacjg CSWI w
warstwie technicznej.

Opracowanie Procedury przylgczenia UR do CSWI.

Opracowanie wymagan technicznych wobec systeméw informatycznych UR CSWI
korzystajacych z B2B CSWI.

Zadania Zamawiaj gcego:

1. Zapewnienie udzialu o0s6b posiadajgcych odpowiednig wiedze ikompetencje w
warsztatach i spotkaniach organizowanych przez Wykonawce.
2. Niezwloczne udzielanie wyjasnien dot. technicznych aspektéw funkcjonowania CSWI w
formie ustnej i/lub pisemne;j.
3. Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktow prac.
Produkty prac :
1. Projekt techniczny obejmujgcy w szczegélnosci:

a. Projekt proceséw na poziomie technicznym z uwzglednieniem:
i. Obstugi btedéw wewngtrz CSWI
ii. Obstugi bledéw pomiedzy CSWIi UR,
iii. Zaleznosci czasowych dotyczgcych funkcjonowania procesow.

b. Projekt ustug komunikacyjnych wraz z ich kontraktami i specyfikacjg (WSDL), w
tym opisem regut walidacji danych.

c. Szablon implementacji ustugi i implementacja jednej wybranej przez
Zamawiajgcego ustugi zgodnie z tym szablonem, wykonana w celu weryfikacji
poprawnosci szablonu (,Proof of Concept”).

d. Opis zastosowanych mechanizmoéw bezpieczenstwa.

Projekty raportow (dane, algorytmy przetwarzania, szata graficzna, formatowanie).

Projekty wskaznikéw KPI (definicje, algorytmy obliczeniowe, opis danych

wejsciowe i zrodet pochodzenia danych, sposéb obstugi po stronie systemu).

g. Projekt Srodowiska sprzetowo-systemowego w kazdej z istniejgcych warstw
systemowych tj.:

i. warstwie infrastruktury fizycznej (serwery fizyczne, macierze dyskowe,
biblioteki taS8mowe, urzadzenia sieci LAN/WAN 1{gcznie z Firewall/IPS/Load
balancing oraz potgczenia pomiedzy w/w komponentami wraz z adresacjg IP),

ii. warstwie maszyn wirtualnych (maszyny wirtualne, parametry konfiguracyjne,
zaleznosci funkcjonalne w tym HA/DR),

iii. warstwie wirtualnych systeméw  operacyjnych  (wersje, parametry
konfiguracyjne, sktadniki systemowe w tym procesy i ustugi systemowe),

iv. warstwie serweréw aplikacyjnych i baz danych, innych ustug systemowych
(wersje, parametry konfiguracyjne),

v. Projekt powinien by¢ zilustrowany diagramami i schematami w formacie Sparx
Enterprise Architect prezentujgcymi wszystkie wystepujgce komponenty
Srodowisk w kazdej z warstw oraz wszystkie powigzania pomiedzy
komponentami zaréwno w ukladzie poziomym (pomiedzy komponentami

a0}

19



wystepujgcymi w danej warstwie) oraz w uktadzie pionowym (pomiedzy
komponentami wystepujgcymi w réznych warstwach).

vi. Projekt wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania w ramach ustugi laaS.

vii. Projekt wykonywania archiwizacji i zapewnienia dostepu do danych
archiwalnych.

viii. Projekt monitorowania dostepnosci i wydajnosci systeméw operacyjnych,
serweréw aplikacyjnych, baz danych za pomocg systemu udostepnionego
przez Wykonawce w ramach ustugi laaS.

ix. Projekt monitorowania bezpieczenstwa z wykorzystaniem systememu SIEM
udostepnionego przez Wykonawce w ramach ustugi laaS.

h. Projekt funkcji/funkcjonalnosci systemu, ktory w szczegoélnosci musi zawieraé (dla
gotowych oraz stworzonych komponentow):

i. Opis architektury rozumiany jako wskazanie zasadniczych komponentéw
aplikacyjnych, ich  funkcji, lokalizacji wzgledem komponentéw
infrastrukturalnych i zaleznosci pomiedzy nimi,

ii. Specyfikacje wymagan warstwy aplikacyjnej w zakresie infrastruktury.

iii. Specyfikacje zastosowanych technologii wraz ze wskazaniem zakresu
wykorzystania.
iv. Fizyczny model danych.

2. Macierz pokrycia wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych przez poszczegoélne
elementy dokumentaciji projektowe;j.

3. Zasady zarzadzania eksploatacjy CSWI w warstwie technicznej, obejmujgce w
szczegolnosci zasady zarzadzania zmiang, zasady zapewnienia jakosci i zasady
zarzgdzania konfiguracjg w czasie eksploatacji produkcyjnej CSWI.

4. Dokument opisujgcy wymagania techniczne wobec systeméw informatycznych UR CSWI
korzystajacych z B2B CSWI.

5. Procedura przylgczenia UR do CSWI.

Szkolenia:

1. Warsztaty poswiecone produktom etapu.

2. Szkolenia architektoniczne, administracyjne, developerskie z wykorzystywanych technologii
(po odebraniu pozostatych produktéw etapu).

3. Szkolenia z ustugi laaS (po odebraniu pozostatych produktéw etapu).

Kryteria odbioru:
1. Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego.
2. Pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa.

7.2.2 Etap Il — Implementacja laaS i B2B CSWI

Czas trwania : 28 tygodni

7.2.2.1 laaS i srodowiska CSWI

Czas trwania : 4 tygodni

Celem etapu jest zapewnienie technicznej infrastruktury laaS CSWI oraz wszystkich srodowisk

CSWI:

produkcyjne wraz z zapasowym,
pre-produkcyjne (odtwarzanie btedéw z produkcji, podigczanie nowych uczestnikow rynku,

testy z uczestnikami rynku) => kopia s$rodowiska produkcyjnego z danymi z tego
srodowiska

testowe (testy funkcjonalne nowych wersji i testy wydajnosciowe, testy regresji, testy
akceptacyjne),
developerskie (rozwéj systemu — tworzenie kolejnych wersji, usuwanie btedow).

Zadania Wykonawcy :

1.
2.

Przygotowanie dokumentu ,Plan testow laaS i Srodowisk CSWI”
Przygotowanie dokumentacji administracyjnej dla laaS i wszystkich srodowisk CSWI
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6.
7.
8

9.

Przygotowanie komponentu (nie jako ustuga laaS) do wsparcia testow (Bugtracker CSWI)
wykonywanych w ramach projektu i podczas eksploatacji CSWI typu Jira, Redmine, HP
ALM.
Przygotowanie dokumentacji administracyjnej i uzytkownika Bugtracker CSWI.
Dostarczenie i konfiguracja:

a. ustugi laaS

b. Bugtracker CSWI

c. wszystkich srodowisk CSWI

d. narzedzi umozliwiajgcych administrowanie i monitorowanie ww. komponentéw
Przygotowanie scenariuszy testowych.
Zaimportowanie scenariuszy testowych do Bugtracker CSWI
Wykonanie testéw wewnetrznych przez Dostawce wg. zaakceptowanych scenariuszy
testowych i przekazanie raportu z ich wykonania Zamawiajgcemu.
Asysta przy wykonaniu testow UAT przez Zamawiajgcego.

Zadania Zamawiaj gcego:

1.
2.

Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktéw prac.
Wykonanie testéw akceptacyjnych dostarczonej infrastruktury technicznej i $rodowisk
CsSwi

Produkty prac :

1.

Nogakwd

Dokument ,Plan testow laaS i sSrodowisk CSW1” ze scenariuszami testowymi dla weryfikacji
poprawnosci:
narzedzi do monitorowania ustugi laasS,
narzedzi do monitorowania i administrowania srodowisk CSWI i Bugtracker CSWI,
wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania,
procedury zmiany ustugodawcy laaS,
dostarczonej ustugi laaS zgodnej z projektem technicznym (w tym mechanizméw
wysokiej dostepnosci dla tej warstwy rozwigzania),
f. érodowisk CSWI zgodnych z projektem technicznym (w tym mechanizmow
Wysokiej Dostepnosci dla tej warstwy rozwigzania).
Dokumentacja administracyjna dla laaS i wszystkich srodowisk CSWI.
Dokumentacja administracyjna i uzytkownika Bugtracker CSWI.
Raport z wykonanych przez Wykonawce testéw wewnetrznych.
Ustuga laasS.
Bugtracker CSWI.
Srodowiska CSWI — w postaci skonfigurowanych maszyn wirtualnych z nastepujgcymi
komponentami:
Systemem operacyjny wraz z konfiguracjg HA/LB,
Bazy danych wraz z konfiguracjg HA/LB,
Serwery aplikacyjne wraz konfiguracjg HA/LB,
Pozostale oprogramowanie COTS,
Mechanizmy Backup i Archiwizaciji,
Ustuga SIEM.

PaoTo
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Szkolenia:

1.
2.

Szkolenia dla 0s6b testujgcych z Bugtracker CSWI.
Warsztaty z przygotowanych scenariuszy testowych.

Kryteria odbioru:

1. Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego
2. Pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa
3. Poprawne wykonanie UAT przy pomocy Bugtracker CSWI i zgodnie z przygotowanymi

scenariuszami testowymi.

7.2.2.2 B2B CSWI

Celem zadania jest instalacja, konfiguracja i weryfikacja dziatania modutu B2B CSWI (w tym
wszystkich funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajgcego, a nie zwigzanych z Portalem
CSWI) na poszczeg6lnych srodowiskach CSWI.
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Czas trwania : 24 tygodnie

Zadania Wykonawcy :

ONoO~WNE

©

10.

11.

12.
13.

14.

Przygotowanie dokumentu ,Plan testow B2B CSWI".

Przygotowanie scenariuszy testowych.

Przygotowanie danych niezbednych do przeprowadzenia testéw B2B CSWI.

Instalacja i konfiguracja B2B CSWI na srodowisku developerskim.

Instalacja i konfiguracja Symulatora UR CSWI na $rodowisku developerskim.
Przygotowanie dokumentacji administracyjnej B2B CSWI.

Przygotowanie dokumentacji administracyjnej i uzytkownika Symulatora UR CSWI.
Przygotowanie paczek instalacyjnych B2B CSWI do zainstalowania na $rodowisku
testowym i produkcyjnym.

Przygotowanie paczek instalacyjnych Symulatora UR CSWI do zainstalowania na
srodowisku testowym i produkcyjnym.

Asysta przy instalacji i konfiguracji B2B CSWI wykonanej przez Zamawiajgcego zgodnie z
dokumentacjg administracyjng na srodowisku testowym i produkcyjnym i sporzadzenie
raportu z tej operaciji.

Asysta przy instalacji i konfiguracji Symulatora CSWI wykonanej przez Zamawiajgcego
zgodnie z dokumentacjg administracyjng na srodowisku testowym i sporzgdzenie raportu z
tej operacji.

Zaimportowanie scenariuszy testowych do Bugtracker CSWI.

Wykonanie testdbw wewnetrznych B2B CSWI na s$rodowisku developerskim z
wykorzystaniem Symulatora UR CSWI i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu z ich
wykonania.

Asysta przy wykonaniu testow UAT B2B CSWI przez Zamawiajgcego.

Zadania Zamawiaj gcego:

1.
2.

3.

4,

5.

Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktéw prac.

Instalacja B2B CSWI na s$rodowisku testowym i produkcyjnym zgodnie z przekazang
dokumentacjg administracyjng i paczkami instalacyjnymi B2B CSWI.

Instalacja Symulatora UR CSWI na $rodowisku testowym zgodnie z przekazang
dokumentacjg administracyjng i paczkami instalacyjnymi Symulatora UR CSWI.

Wykonanie testow akceptacyjnych (UAT) B2B CSWI przy uzyciu Bugtracker CSWI i
zgodnie ze Scenariuszami Testowymi opracowanymi dla produktow tego zadania.

Audyt produktéw pod katem bezpieczenstwa.

Produkty prac :

1.

©Co~NoOOA~AWN

10
11.

12.

Dokument ,Plan testow B2B CSWI" ze scenariuszami testowymi dla weryfikacji
poprawnosci
Funkcjonalnosci B2B CSWI,
Wydajnosci B2B CSWI,
Wysokiej Dostepnosci CSWI (testy awarii poszczegolnych elementéw rozwigzania)
Bezpieczenstwa CSWI,
Pozostalych wymagan pozafunkcjonalnych B2B,
Procesu wytwérczego B2B CSWI i przenoszenia zmian miedzy Srodowiskami w
tym roll-out i roll-back,

g. Narzedzi do monitorowania i administrowania B2B CSWI (w tym wykonywania

kopii zapasowych i odtwarzania oraz procedury zmiany ustugodawcy laasS).

Dane niezbedne do przeprowadzenia testow.
Bugtracker CSWI skonfigurowany do wykonania scenariuszy testowych tego zadania.
Raport z wykonanych przez Wykonawce testow wewnetrznych.
Dokumentacja administracyjna B2B CSWI
Dokumentacja uzytkownika B2B CSWI dla UR
Dokumentacja administracyjna Symulatora UR CSWI
Dokumentacja uzytkownika Symulatora UR CSWI
Raport z instalacji i konfiguracji systemu.
Gotowa do instalacji na srodowisku testowym i produkcyjnym wersja aplikacji B2B CSWI.
Gotowa do instalacji na srodowisku testowym wersja aplikacji Symulatora UR CSWI.
Zaktualizowany Dokument opisujgcy wymagania techniczne wobec systeméw
informatycznych UR CSWI korzystajgcych z B2B CSWI

~PooT®
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7.2.3

13.

Zaktualizowana Procedura przytgczenia UR do CSWI.

Szkolenia:

1.

Prezentacja B2B CSWI.

2. Warsztat biznesowy poswiecony korzystaniu z CSWI dla UR.
3. Warsztat techniczny B2B CSWI dla UR.

Kryteria odbioru:
1. Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego.
2. Pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa.
3. Poprawne wykonanie UAT przy pomocy Bugtracker CSWI i zgodnie z przygotowanymi

scenariuszami testowymi.

Etap Il - Portal CSWI

Celem etapu jest zbudowanie i uruchomienie Portalu CSWI zgodnie z projektem funkcjonalnym i
technicznym oraz zgodnie z makietg Portalu CSWI.

Czas trwania : 24 tygodnie

Zadania Wykonawcy :

NouokrwbdbE
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10.
11.

12.

Przygotowanie dokumentu ,,Plan testéw Portalu CSWI".

Przygotowanie scenariuszy testowych.

Przygotowanie danych niezbednych do przeprowadzenia testéw Portalu CSWI.

Instalacja i konfiguracja Portalu CSWI na srodowisku developerskim.

Konfiguracja Symulatora UR CSWI na srodowisku developerskim na potrzeby Portalu.
Przygotowanie dokumentacji administracyjnej Portalu CSWI.

Przygotowanie paczek instalacyjnych Portalu CSWI do zainstalowania na s$rodowisku
testowym i produkcyjnym.

Asysta przy instalacji i konfiguracji Portal CSWI wykonanej przez Zamawiajgcego zgodnie z
dokumentacjg administracyjng na s$rodowisku testowym i produkcyjnym i sporzadzenie
raportu z tej operaciji.

Asysta przy konfiguracji Symulatora CSWI wykonanej przez Zamawiajgcego zgodnie z
dokumentacjg administracyjng na $rodowisku testowym i sporzadzenie raportu z tej
operaciji.

Zaimportowanie scenariuszy testowych do Bugtracker CSWI.

Wykonanie testow wewnetrznych Portalu CSWI na $rodowisku developerskim z
wykorzystaniem Symulatora UR CSWI i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu z ich
wykonania.

Asysta przy wykonaniu testow UAT Portalu CSWI przez Zamawiajgcego.

Zadania Zamawiaj gcego:

1. Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktéw prac.

2. Instalacja Portalu CSWI na srodowisku testowym i produkcyjnym zgodnie z przekazang
dokumentacjg administracyjng i paczkami instalacyjnymi Portalu CSWI.

3. Wykonanie testow akceptacyjnych (UAT) Portalu CSWI przy uzyciu Bugtracker CSWI i
zgodnie ze Scenariuszami Testowymi opracowanymi dla produktow tego zadania.

4. Audyt produktéw pod katem bezpieczenstwa.

Produkty prac :
1. Dokument ,Plan testéw Portalu CSWI" ze scenariuszami testowymi dla weryfikacji

poprawnosci:

a. Funkcjonalnosci Portalu CSWI,

b. Wydajnosci Portalu CSWI,

c. Woysokiej Dostepnosci Portalu CSWI (testy awarii poszczegdblnych elementow
rozwigzania),

d. Bezpieczenstwa Portalu CSWI,

e. Pozostatych wymagan pozafunkcjonalnych Portalu CSWI,

f.  Procesu wytworczego Portalu CSWI i przenoszenia zmian miedzy srodowiskami w
tym roll-out i roll-back,
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7.2.4

g. Narzedzi do monitorowania i administrowania Portalu CSWI (w tym wykonywania
kopii zapasowych i odtwarzania oraz procedury zmiany ustugodawcy laasS ).
Dane niezbedne do przeprowadzenia testow.
Skonfigurowana do testéw Portalu CSWI wersja symulatora B2B CSWI.
Bugtracker CSWI skonfigurowany do wykonania scenariuszy testowych tego zadania.
Raport z wykonanych przez Dostawce testow wewnetrznych.
Dokumentacja administracyjna Portalu CSWI.
Dokumentacja uzytkownika Portalu CSWI dla UR.
Raport z instalacji i konfiguracji aplikaciji.
Gotowa do instalacji na srodowisku testowym i produkcyjnym wersja aplikacji Portal CSWI.
10 e-learning dla uzytkownikéw Portalu CSWI.

CoNooUA~WN

Szkolenia:

1. Prezentacja funkcjonalno$ci Portalu CSWI
2. Warsztaty z administracji Portalu CSWI.
3. Warsztat biznesowy poswiecony korzystaniu z Portalu CSWI dla UR

Kryteria odbioru:

1. Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego

2. Pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa

3. Poprawne wykonanie UAT przy pomocy Bugtracker CSWI i zgodnie z przygotowanymi
scenariuszami testowymi.

Etap IV — Pilotazowe uruchomienie CSWI

Czas trwania : 16 tygodni
Celem etapu jest podigczenie:

- dwoch OSD,

- jednego OSDn,

— dwbch SE (w tym co najmniej jednego wystepujgcego réwniez w roli POB i jednego
korzystajacego wytgcznie z Portalu CSWI).

do CSWI i wykonanie testow CSWI z udziatem tych UR.

Petna mozliwosé wykorzystania systemu CSWI dla Detalicznego Rynku EE zostanie uzyskana po
przytgczeniu pozostatych OSD.

Zadania Wykonawcy :

Przygotowanie dokumentu ,Plan testow” dla tego zadania.

Przygotowanie scenariuszy testowych dla tego zadania.

Przygotowanie danych niezbednych do przeprowadzenia testéw.

Zaimportowanie scenariuszy testowych do Bugtracker CSWI.

Wsparcie techniczne i organizacyjne Uczestnikdw Rynku podczas podigczania UR i testéw
oraz przygotowanie dla Zamawiajgcego Raportu z ich wykonania.

agrwNPE

Zadania Zamawiaj gcego:

1. Wspdipraca przy opracowywaniu procedur i danych do testéw.
2. Koordynacja wspOtpracy z przedstawicielami UR.

3. Woykonanie konfiguracji dla podigczenia UR do CSWI.

4. Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktow prac.

5. Administracja rozwigzaniem.

Produkty prac :

1. Dokument ,Plan testow” ze scenariuszami testowymi ze szczegélnym uwzglednieniem
testow End-to-end dla kazdego procesu biznesowego.

2. Dane niezbedne do przeprowadzenia testéw.

3. Bugtracker CSWI skonfigurowany do wykonania scenariuszy testowych tego zadania.

4. Aktualizacja wszystkich produktéw zmienianych w ramach tego zadania.
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7.2.5

5. Raport z testow.
6. Rozwigzanie skonfigurowane do wspétpracy z wybranymi UR.

Szkolenia:

1. Prezentacja z podsumowania etapu.
2. Warsztat biznesowy poswiecony korzystaniu z CSWI dla UR.
3. Warsztat techniczny CSWI dla UR.

Kryteria odbioru:

1. Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego.

2. Pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa.

3. Poprawne wykonanie UAT przy pomocy Bugtracker CSWI i zgodnie z przygotowanymi
scenariuszami testowymi.

Etap V — Uruchomienie Produkcyjne CSWI.

Celem etapu jest podigczenie wszystkich UR gotowych do korzystania z CSWI.
Etap rozpoczyna uruchomienie ustugi Utrzymania CSWI.

Etap konczy sie peinym uruchomieniem produkcyjnym CSWI.

Czas trwania : 6 tygodni

Podczas tego etapu CSWI nastepuje podigczenie wszystkich UR, ktérzy zglosili takg gotowosé,
poprzez wykonanie procedury przytgczenia dla kazdego z UR.

Zadania Wykonawcy :

1. Przygotowanie inicjalnej konfiguracji dla srodowiska pre-produkcyjnego i produkcyjnego
CSWI w tym wyczyszczenie danych testowych z ww. srodowisk po poprzednich etapach.

2. Przygotowanie planu przeprowadzenia integracji z UR.

3. Wsparcie techniczne UR podczas prac przygotowawczych i podczas wykonywania
procedur przytgczania UR.

4. Aktualizacja wszystkich produktow zmienianych w ramach tego zadania.

5. Prace przylgczeniowe po stronie CSWI i administracja rozwigzaniem.

Zadania Zamawiaj gcego:

1. Wspdlpraca przy opracowywaniu planu podigczania UR.

2. Nadzor nad procesem przytgczania i koordynacja prac z UR.

3. Prace przylgczeniowe po stronie CSWI i administracja rozwigzaniem.
4. Koordynacja wspoétpracy z przedstawicielami UR.

5. Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktow prac.

Produkty prac :

1. Plan przylaczen UR do CSWI.
2. Raporty z przytgczenia UR.
3. Zaktualizowane wszystkie produkty wczesniejszych etapow.
4. Model eksploatacji CSWI zawierajacy:
a. strukture organizacyjng oraz macierz odpowiedzialnosci dla procesu eksploataciji
Systemu uwzgledniajgcy wszystkich udziatowcow procesu,
b. zasady wspotpracy operacyjnej pomiedzy uzytkownikami Systemu, réznej
specjalnosci administratorami/uzytkownikami Zamawiajgcego oraz Wykonawca,
c. zasady zglaszania potrzeb rozwojowych oraz procedowania zwigzanych z tym
wnioskow
5. Licencje na wszystkie komponenty CSWI.
6. Raport z Wdrozenia Produkcyjnego.

Szkolenia:
1. Prezentacja z podsumowania etapu

Kryteria odbioru:
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1.
2.

Produkty etapu bez uwag Zamawiajgcego.
Pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa.

7.2.6 Etap VI — Utrzymanie CSWI i poditgczanie kolejnych UR.

Czas trwania etapu : do korica $wiadczenia ustugi utrzymania i gwarancji.

Podczas tego etapu CSWI jest uruchomione produkcyjnie i jest utrzymywane przez Dostawce
zgodnie z wymaganiami dla tej ustugi. Jednoczesnie nastepuje, normalne dla tego trybu dziatania
CSWI, podigczanie kolejnych uczestnikdw rynku do platformy i prace rozwojowe.

Zadania Wykonawcy :

1.

arwN

Wsparcie techniczne UR podczas prac przygotowawczych i podczas wykonywania
procedur przytgczania UR.

Swiadczenie ustug utrzymania systemu.

Prace przytagczeniowe po stronie CSWI i administracja CSWI.

Swiadczenie ustug gwaranciji.

Rozwdj systemu w ramach zaplanowanej puli godzin na to zadanie.

Zadania Zamawiaj gcego:

1. Przylgczanie UR i koordynacja prac.

2. Weryfikacja, opiniowanie i akceptacja produktow prac.
Produkty prac :

1. Raporty okresowe z ustugi utrzymania i gwaranciji.

2. Woyniki prac rozwojowych.
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8 Migracja danych i inicjalna konfiguracja CSWI

W ramach Przedmiotu Zamowienia nie jest przewidywana migracja danych z zewnetrznych
rozwigzan informatycznych. Procesy biznesowe (i zwigzane z nimi dokumenty/komunikaty), ktére
bedg w trakcie realizacji w momencie przelgczania UR na CSWI nie bedg przenoszone do tego
systemu i zostang zakonczone w sposéb w jaki obecnie sg realizowane. Konsekwencjg tego dla
UR jest obstuzenie takich trwajacych proceséw poza CSWI.

Wymagane jest przygotowanie inicjalnej konfiguracji CSWI1 w tym Profili UR.
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9

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

Testy

W niniejszym rozdziale przedstawiono ramowe zatozenia Zamawiajgcego dotyczace rodzajow
testow do przeprowadzenia przez Wykonawce wraz z podziatem odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegobinych testow.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, w przypadku identyfikacji innych typow i poziomow testow
niezbednych do przeprowadzenia w celu zapewnienia jakosci dostarczanych produktow objetych
zakresem zamowienia, przedstawit w ramach oferty informacje w tym zakresie.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt niezbedne do realizacji testbw oprogramowanie
narzedziowe, w tym oprogramowanie do automatyzacji testow wydajnosciowych oraz testéw
regres;ji.

Testy funkcjonalne

Za przygotowanie danych testowych odpowiedzialny jest Wykonawca przy wsparciu i udziale
Zamawiajgcego.

W ramach procesu wytworczego CSWI Zamawiajacy przewiduje, ze proces testow funkcjonalnych
dzieli sie na pie¢ zasadniczych elementéw:

Testy wewnetrzne Wykonawcy (pre — FAT)

Celem Testow jest wykrycie bledoéw i ich usuniecie. Testy te przeprowadza samodzielnie
Wykonawca.

Przeprowadzone Testy powinny zosta¢ potwierdzane raportem z Testow wewnetrznych
zawierajgcym scenariusze testowe z zaznaczonymi wynikami, liste wykrytych Bledéw oraz
informacje o skorygowaniu badz nie wykrytych Btedow.

Testy fabryczne (FAT)

Celem Testow jest potwierdzenie spetnienia wymagan funkcjonalnych i integracyjnych oraz
zamkniecie fazy dewelopmentu CSWI.

Przypadki testowe oraz scenariusze testowe przygotowuje Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego. Przygotowane przez Wykonawce scenariusze testowe podlegajg zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego.

Testy systemowe (SAT)

Celem testobw systemowych jest potwierdzenie iz CSWI przeniesiony na $rodowisko
Zamawiajgcego spetnia wymagania funkcjonalne.

Testy prowadzone przez Wykonawce na srodowisku testowym.

Przypadki testowe oraz scenariusze testowe przygotowuje Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego. Przygotowane przez Wykonawce scenariusze testowe podlegajg zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego.

Testy integracyjne

Testy prowadzone przez Zamawiajgcego na zintegrowanym s$rodowisku testowym z udziatem
wybranych UR dla — wszystkich komponentéw CSWI.

Przypadki testowe oraz scenariusze testowe przygotowuje Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego. Przygotowane przez Wykonawce scenariusze testowe podlegajg zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego. Celem Testéw jest wstepne potwierdzenie, iz CSWI wraz ze wszystkimi
komponentami spetnia wymagania (celem tych testéw jest wykrywanie btedéw).
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9.15

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Testy akceptacyjne (UAT)

Pelne testy procesowe prowadzone przez Zamawiajgcego na zintegrowanym $rodowisku
testowym. Pozytywne zakonczenie testow potwierdza gotowos¢ CSWI do startu produkcyjnego.

Przypadki testowe oraz scenariusze testowe przygotowuje Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego. Celem testow UAT jest potwierdzenie, iz CSWI wraz z otoczeniem spetnia
wymagania (celem tych testéw nie jest wykrywanie bledéw, albowiem oprogramowanie
dostarczone do tej fazy testow powinno by¢ sprawne i stabilne).

Testy bezpieczenstwa

Testy bezpieczenstwa wykonuje zesp6t Zamawiajgcego przy udziale Wykonawcy i majg one
charakter audytu bezpieczenstwa przeprowadzanego na wersji CSWI wedtug stanu z korica UAT.
Audyt prowadzony jest z wykorzystaniem narzedzi automatycznych oraz manualnej weryfikacji
przez zesp6t Zamawiajgcego.

W ramach testbw bezpieczenstwa sprawdzane jest spetlnienie przez CSWI wymagan
bezpieczenstwa.

Testy przetgczenia na osrodek zapasowy

Testy przetagczenia na osrodek zapasowy polegajg na weryfikacji przygotowanych rozwigzan
i procedur opisujacych dziatania w przypadku awarii osrodka podstawowego zwigzanych z
przetgczeniem przetwarzania na osrodek zapasowy.

Testy wykonuje zespo6t Wykonawcy ze wsparciem ze strony Zamawiajgcego.

Testy wydajnosciowe

Testy wydajnosciowe realizowane sg przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego na wers;ji
CSWI zgodnej ze stanem po zakonczeniu testow UAT.

W ramach testow wydajnosciowych sprawdzane jest spetnienie przez CSWI wymagan wydajnosci.

Testy wykonuje zespot Wykonawcy ze wsparciem ze strony Zamawiajgcego
Testy przecigzeniowe

Celem tych testéw jest poznanie granicznej wydajnosci CSWI (poprawna praca catlego CSWI
z zachowaniem przyjetych parametréw SLA).

Testy wykonuje zespot Wykonawcy ze wsparciem ze strony Zamawiajgcego
Testy wysokiej dostepnosci

Celem tych testow jest weryfikacja odpornosci CSWI na awarie pojedynczych komponentéw
architektury fizycznej CSWI lub pojedynczych komponentéw aplikacyjnych CSWI w ramach
jednego osrodka.

Testy wykonuje zespot Wykonawcy ze wsparciem ze strony Zamawiajgcego
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10 Licencjonowanie i prawa autorskie

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania Zamawiajgcego dotyczace udzielenia licencji
i przeniesienia autorskich praw majgtkowych na CSWI. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
w swojej ofercie przedstawit szczegotowe informacje na temat modelu licencjonowania i zakresu
udzielonych licencji na CSWI wraz z okresleniem szczeg6towych warunkéw cenowych dotyczgcych
zakupu wymaganych licencji oraz ich utrzymania w skali jednego roku, w rozbiciu na wszystkie
Srodowiska CSWI1 (produkcyjne, preprodukcyjne, testowe i deweloperskie).

Zamawiajgcy wymaga ponadto, aby Wykonawca w ramach opisu modelu licencjonowania,
przedstawit szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skalowania CSWI (m. in. w zakresie
zwiekszenia liczby uzytkownikéw CSWI, zwiekszenia liczby wymienianych komunikatéw) oraz ich
wptyw na liczbe wymaganych licencji i ich koszty.

10.1 Wymagania dotyczace licencji (COTS)

 Wykonawca uzyska i dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne do wdrozenia
i korzystania z CSWI licencje w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie. Licencje
zostang udzielone na czas nieokres$lony.

e Zamawiajgcy wymaga, aby licencje udzielone na CSWI umozliwiata Zamawiajgcemu
rozwijanie CSWI w dowolnym jego obszarze, tj. np. poprzez dodawanie nowych
funkcjonalnosci poszczeg6inych komponentdéw, przytgczanie nowych uczestnikow
komunikacji realizowanej przy wsparciu CSWI, integrowanie z zewnetrznymi bazami
danych (mozliwos¢ rozwoju CSWI w kierunku modelu szyny wymiany danych z centralng
baza danych pomiarowych / PPE), zwiekszanie liczb:

0 wymienianych komunikatow,
o obstugiwanych proceséw wymiany komunikatéw,
0 uzytkownikéw CSWI.

* Zamawiajacy wymaga aby udzielona licencja zezwalata na uruchomienie CSWI na
platformie sprzetowo — systemowej w modelu chmury prywatnej, publicznej lub hybrydowe;.

e Licencje beda zawieraty prawo do korzystania z CSWI przez pracownikéw Zamawiajgcego,
pracownikéw UR oraz pracownikéw innych podmiotéw w wypadku udostepnienia im CSWI
na podstawie stosownych umow.

» Wszystkie licencje dostarczone przez Wykonawce bedg udzielone przez oficjalny kanat
dystrybucji licencjodawcy.

10.2 Wymagania dotyczace praw autorskich

 Wykonawca, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2006r. Nr 90. poz. 631 z p6zn. zm.), zobowigzuje sie do
przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego, w dniu protokolarnego odbioru koricowego,
autorskich praw majgtkowych do wykonanego w ramach realizacji Umowy
Oprogramowania Dedykowanego wraz z kodami zrodiowymi na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w art. 74 ust. 4 powyzszej ustawy.

» W zakresie dotyczgcym Dokumentacji Dedykowanej, w tym dokumentacji powstajgcej
w trakcie prac projektowych i realizacji CSWI, Wykonawca zobowigzuje sie do
przeniesienia na Zamawiajgcego w dniu protokolarnego odbioru koncowego autorskich
praw majgtkowych do rozporzadzania ww. dokumentacjg na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy powotanej w tiret 1, a w szczegdlnosci do:

0 korzystania z pracy na wiasny uzytek,

wielokrotnego publikowania pracy,

rozpowszechniania,

wielokrotnej modyfikacji wedle potrzeb wiasnych,

wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom trzecim,

wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputera.

O o0Oo0oo0oo
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e Zamawiajgcy nabywa prawo do przeniesienia ww. autorskich praw majgtkowych na rzecz
0s0b trzecich.

e Zamawiajagcy nabywa rowniez prawo do korzystania i rozporzadzania zaleznym prawem
autorskim w zakresie wymienionym w tiret: 1, 2 i 3.

» Zamawiajgcy nabywa prawo do korzystania i rozporzgdzania prawem wymienionym w
tiret: 1, 2, 314 nie tylko w kraju, ale rowniez zagranica.

e Zaplata wynagrodzenia okreslonego Umowie zawiera wynagrodzenie Wykonawcy za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych, zgodnie z postanowieniami niniejszego
rozdziatu.

* Wykonawca o$wiadcza, ze osoby trzecie nie uzyskaly, ani nie uzyskajg autorskich praw
majgtkowych do prac okreslonych w tiret: 1 i 2 niniejszego rozdziatu.

10.3 Wymagania wolumetryczne

e Liczba UR korzystajgcych z CSWI, integrujgcych sie z CSWI przy wykorzystaniu ustug: 40,

e Liczba UR korzystajacych z CSWI, integrujgcych sie z CSWI przy wykorzystaniu
dedykowanego Portalu WWW: 200,

e Liczba wymienianych komunikatéw przy wykorzystaniu CSWI (miesiecznie): 50 000 000,

e Liczba Punktoéw Poboru Energii obstugiwanych przez CSWI: 20 000 000,

* Liczba uzytkownikéw — administratorow technicznych CSWI: 7,

» Liczba uzytkownikéw — administratorow biznesowych CSWI: 30,
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11 Gwarancja

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na CSWI jako cato$¢, w tym dostarczone
oprogramowanie COTS i Oprogramowanie Dedykowane oraz Dokumentacje CSWI, na okres 48
miesiecy. Okres gwarancji bedzie liczony od daty protokolarnego odbioru koncowego przedmiotu

Umowy.

W ramach gwarancji Zamawiajgcy wymaga:

Funkcjonowanie CSWI jako catosci zgodnie z niniejszg specyfikacja oraz zgodnie
z Dokumentacjg CSWI.

Wydajno$¢ CSWI zgodnie z niniejszg specyfikacja.

Udostepnianiu kolejnych wersji oprogramowania COTS (ang. upgrade) lub jego
uzupetnien/poprawek (ang. service pack, fix, patch) bezzwtocznie po ich opublikowaniu.
Udzielania informacji dotyczgcych: instalacji, konfiguracji, funkcjonowania, rozwijania
funkcjonalnosci CSWI.

Dostep do systemu serwisowego i bazy wiedzy producenta oprogramowania COTS.
Usuwanie Incydentow Krytycznych w czasie nie dtuzszym niz 4 godzin.

Usuwanie Incydentéw o Wysokim Priorytecie w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.
Usuwanie Incydentéw o Niskim Priorytecie w czasie nie dluzszym niz 7 dni.

W przypadku wystgpienia wady, bedgcej przyczyng Incydentu Krytycznego lub Incydentu
o0 Wysokim Priorytecie, niemozliwej do usuniecia w wymaganym dla niego terminie, Strony
uzgodnig wdrozenie Rozwigzania Zastepczego oraz czas usuniecie wady.
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12

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10

12.1.11

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

Ustugi utrzymania i rozwoju

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania Zamawiajgcego dotyczgce zakresu ustug
utrzymania i rozwoju CSWI, ktére beda realizowane w okresie obowigzywania gwarancji na CSWI.

Utrzymanie CSWI

Zapewnienie dostepno$ci funkcjonalno$ci CSWI: 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu / 365 dni
w roku, z wylgczeniem planowych okien serwisowych.

Swiadczenie ustugi laaS dla CSWI.

Monitorowanie przez Wykonawce poprawnosci dziatania, wydajnosci oraz bezpieczehAstwa CSWI
24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu / 365 dni w roku.

Niezwtoczne podejmowanie dziatan naprawczych oraz informowanie Zamawiajacego o wykrytych
w czasie monitorowania incydentach i anomaliach.

Wykonywanie kopi zapasowych zgodnie z przyjetg politykg oraz ich odtwarzanie w celu
zagwarantowania uzgodnionego RPO.

Wykonywanie konserwaciji CSWI w celu zagwarantowania jego poprawnosci dziatania, wydajno$ci
oraz bezpieczehnstwa polegajgcej m. in. na parametryzacji CSWI oraz instalacji kolejnych wers;ji
oprogramowania COTS oraz Oprogramowania Dedykowanego.

Przeprowadzanie szkolen z aspektow technicznych i biznesowych CSWI.

Realizacja zadan zwigzanych =z administracja CSWI (m. in. wprowadzanie/usuwanie
uzytkownikow).

Udziat w audytach CSWI realizowanych przez Zamawiajgcego.

Realizacja okresowych testéw dotyczgcych m. in. bezpieczenstwa CSWI w celu zagwarantowania
uzgodnionego RTO.

Aktualizacja Dokumentacji CSWI.

Dostarczanie raportow dotyczacych utrzymania w trybie dziennym, tygodniowym oraz
miesiecznym.

Rozwéj CSWI

Realizacja prac rozwojowych, dotyczgcych kazdego obszaru CSWI, z wykorzystaniem puli 1000.
MD w okresie trwania umowy.

Obstuga pelnego projektu (analiza, projektowanie, wytworzenie, testy oraz przekazanie do
eksploatacji) zgodnie z przyjetymi harmonogramem i pracochtonno$cia.

Aktualizacja Dokumentacji CSWI.

Dostarczanie raportéw dotyczacych zrealizowanych prac rozwojowych w trybie miesiecznym.
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